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1. Účel tohoto dokumentu

Vyřizování stížností doposud řešila Vládní vyhláška č. 150/1958 ÚL ze dne 1. října 1958

o vyřizování stížností, oznámení a podnětů pracujících. Platnost této dosavadní právní normy

skončila nařízením vlády č. 370/2005 Sb. ze dne 17. srpna 2005, a to jejím zrušením.

Tento dokument upřesňuje postup při řešení stížností, které souvisejí s prospěchem, chováním či absencí žáka a jiným stížnostem vůči výchovně vzdělávacímu procesu.

Stížnosti proti nevhodnému chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu se

řeší dle zákona č. 500/2004 Sb. v platném znění (Správní řád).

2. Řešení stížností

Řešení stížností, které souvisí s prospěchem, chováním či absencí žáka, je v kompetenci

třídního učitele, případně vyučujícího daného předmětu.

Pokud není zákonný zástupce žáka spokojen s řešením stížnosti či připomínky, může se kdykoliv ústně, písemně nebo telefonicky obrátit na zástupce ředitele školy.

Ten je povinen provést příslušné šetření a neprodleně informovat zákonného zástupce žáka. Současně informuje o řešení stížnosti i ředitele školy.

V případě, že není zákonný zástupce žáka spokojen ani nyní s řešením stížnosti či připomínky, obrátí se se svojí stížností na ředitele školy.

Pokud se obrátí zákonný zástupce žáka se stížností přímo na ředitele školy, ten po posouzení závažnosti stížnosti buď pověří zástupce ředitele řešením stížnosti, nebo v odůvodněných případech řeší stížnost sám.

3. Způsob podávání stížností

Stížnost může být podána kdykoliv ústně, písemně nebo telefonicky, a to na podatelně školy,

třídnímu učiteli či jinému vedoucímu pedagogickému pracovníkovi školy.

V případě ústního či telefonického podání stížnosti je dotyčný pracovník povinen o podání

učinit zápis a předat jej k vyřízení dle pravidel uvedených v kapitole 2 toho dokumentu.

Stížnosti zákonných zástupců žáka by měly být konkrétní. Pokud se stížnost týká pracovníků školy, je při jejím projednávání dotyčný pracovník vždy vyzván, aby se k předmětné věci vyjádřil.

Anonymní telefonické stížnosti budou zaznamenány a jejich řešení bude provedeno až po

posouzení obsahu.

4. Evidence stížností

O stížnostech podaných vedení školy (ZŘ, řediteli na podatelně) se vede evidence na

předepsaných formulářích. O stížnostech, které se řeší na úrovni třídního učitele či

vyučujícího a jsou vyřešeny (nejsou postoupeny k řešení dále) se písemný záznam neprovádí.

5. Termíny vyřizování stížností

Stížnosti, které byly podány ústně, písemně nebo telefonicky, a to na podatelnu školy, řediteli

školy či jinému vedoucímu pedagogickému pracovníkovi školy, nebo stížnosti, které byly

postoupeny od třídního učitele či vyučujícího daného předmětu k dalšímu šetření, se evidují.

Termín pro vyřizování těchto stížností je 30 dnů od podání. V odůvodněných případech,

pokud si to vyžaduje složitost šetření může ředitel školy termín vyřízení stížnosti prodloužit.

Vždy o tomto prodloužení prokazatelně informuje toho, kdo stížnost podal.

6. Informace o vyřízení stížností

O vyřízení evidované stížnosti ředitel školy písemně či jinak prokazatelně informuje toho,

kdo stížnost podal.

7. Odvolání proti řešení stížnosti

Pokud ten, kdo stížnost podal není se způsobem vyřízení stížnosti školou (až po ředitele

školy) spokojen, má právo se odvolat ke zřizovateli školy.

V Měcholupech  dne 18.června 2008

Ing. Zdeněk Dosedla, Ph.D.

ředitel školy

Pověření k evidenci stížností

Pověřuji tímto Ing.Bc.Jiřího Šnajdra evidencí stížností a vedením příslušné agendy

s účinností od 1. 9. 2008.

V Měcholupech  dne 18.června 2008

Ing. Zdeněk Dosedla, Ph.D.

ředitel školy

